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    壹●前言 

         

        一、研究動機 

                 

        台灣飲料店之密集可說是「三步一家，五步一店」，大街小巷裡頭都充斥著許多的

飲料店，因為台灣的氣候炎熱，容易大量流汗，飲料幾乎是人手一杯，競爭非常的激

烈。相信有出過國的人都知道，就算是離我們很近的香港，或是東南亞的馬來西亞，

也應該沒有看過像台灣這樣琳瑯滿目的飲料店豎立在街道上吧！ 

 

        每間飲料店的風格種類都不太一樣，有些飲料店以原味茶作為基底，像是紅茶、

綠茶、青茶、烏龍茶、鐵觀音、普洱茶；有些飲料店則是以奶香茶為主，像是鐵觀音

奶茶、珍珠奶茶、烏龍奶茶；而有些則是以口感茶為主，像是檸檬愛玉、珍珠紅茶、

鮮桔椰果等等的幾大類飲品。 

          

        在那麼多家的飲料店中，本組選定茶湯會和春水堂來比較是因為每次想到珍珠奶

茶就會想到珍珠奶茶界的 LV—春水堂，常常在報章雜誌和新聞媒體在介紹珍珠奶茶創

始店—春水堂，都默默地和身旁的朋友說，可別看這一杯小小的珍奶，它的身價可是

不菲呢!  春水堂開了一間平價的家族品牌，新創的手搖茶飲店「茶湯會」，讓各種消費

能力不同的消費者，都能找到最適合的店家。 

 

        二、研究目的 

 

             （一）了解珍珠奶茶的發源歷史 

             （二）了解兩家飲料店的產品差異 

             （三）了解消費者對兩家的喜好程度 

 

        三、研究方法 

 

             （一）資料文獻探討 

             （二）問卷調查 

             （三）SWOT 分析 

 

        四、研究流程 

        

 

         
 

相關資料蒐集 

建立研究目的 
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▲圖一研究流程圖資料來源：本組自行研究分析 

    貳●正文 

 

一、春水堂的歷史 

 

        1983年5月，劉漢介開了一家冷飲茶專賣店。春水堂重現宋朝茶館風貌，提倡生活

四藝，將插花、掛畫、音樂、文化呈現於店舖。 創辦人劉漢介研習歷代中國茶藝，深

諳日本煎茶、抹茶茶道，熟知詔安、潮州及臺灣功夫茶，因深感臺灣四季炎熱，可樂汽

水暢銷，冰紅茶只停在攤販車販售階段。故劉漢介投資設立新式風貌茶行，開始提供小

壺泡的冷飲茶。冷飲茶是用小壺泡原理濃縮後再稀釋，經雪克器調理，推出後半年內造

成流行風潮，成為臺中新興特色，並向全國傳播。 

 

1987年3月，將地方小吃「粉圓」加入調味紅茶的世界，名曰「珍珠奶茶」數月後

風靡全臺，至今仍是產品排行榜首，並成為華人飲料的代名詞。與珍珠奶茶同時計有四

十種冷飲，以珍珠奶茶最受歡迎。 

 

(一) 春水堂的發展                     

▼表一  春水堂的發展大事紀〈資料來源：春水堂人文茶館 

https://zh.wikipedia.org/zhtw/%E6%98%A5%E6%B0%B4%E5%A0%82%E4%BA%BA%E6

%96%87%E8%8C%B6%E9%A4%A8經研究者分析整理） 

年分 大事紀 

1983年5月 於臺中州後方四維街24-1號成立「陽羨茶館」，研發「泡沫紅茶」 

1987年12月 將粉圓加入奶茶中，名為「珍珠奶茶」 

1988年1月 改名「春水堂」 

1997年 成立「山家小舖」開幕，專營歐式花茶及品味咖啡（後為大隆店） 

1999年1月 總部移置臺中朝富店。3月成立「茶湯會」茶飲外帶專賣店 

問卷設計調查 

資料分析 

統整結果 

提出結論 
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2001年10月 受邀於第二屆海峽兩岸茶葉科技學術研討會中進行茶藝表演 

2002年1月 將改良煮法的普洱奶茶加入冷飲類系列，並催生第一屆臺灣茶人會

於臺中經國園道舉辦。3月受台灣觀光協會邀請，赴德國柏林國際

旅展以珍珠奶茶推廣臺灣觀光。 

2007年3月 春水堂出版林文隆創作音樂 CD「用心唱臺灣」，其中收錄有「珍珠

奶茶」及「臺灣茶史」等歌曲。11月，受臺中市政府邀請，於亞洲

盃及世界盃棒球賽之間，進駐臺中洲際棒球場打造舒適飲茶空間協

助城市行銷。12月受臺中市政府邀請，參與臺北國際旅展。 

2013年7月27日 春水堂正式進軍日本，首家分店在東京代官山開幕 

 

(二) 品牌宗旨 

 

                     1、旅人的沙漠綠洲 

                     2、飲食的加油站 

                     3、健康美味的傳播站 

                     4、有幸福的客廳 

 

          二、茶湯會的歷史 

 

        茶湯會品牌系起源自具有30年歷史之春水堂(1983年創立)，為其品牌家族成員之

一，於2005年7月，在台中市正式創立茶湯會品牌，涵意乃源於唐代飲茶文化，即「以

茶聚會」、「以茶宴會友」之意。基於滿足外帶式茶飲市場，並呼應「點茶普及大眾」

之禪宗「普茶思維」，遵循唐朝茶道禮法，以簡便不失美味的方式，把大自然賜予的甘

露茶湯，以精準調理之方式，提供幸福好茶給現代忙碌的都市人。 

 

                  (一)品牌理念 

 

1、茶與茶了解各種茶種特性與不同的沖泡方式、將每種茶獨特的香味，搭配天  

然嚴選素材沖泡獨家特色商品。高品質的保證，不添加甘味劑，健康天然的素材。 

2、茶與人專業教育課程，人文環境的培養，重視員工成長，塑造員工樂在其工

作環境。 

                    3、人與人 以茶會友，用茶與顧客交朋友，賣的不只是茶，更多一份人情味。 

 

          三、珍珠奶茶的歷史 

 

       台灣有二間店舖宣稱是珍珠奶茶發明者，一是台中市的春水堂，一是臺南市翰林

茶館。春水堂創辦者劉漢介，於1983年開始實驗製作珍珠奶茶，由店內女職員林秀慧

調製成功。（春水堂也宣稱泡沫紅茶為其發明）當時所加材料為水果、糖漿、糖漬地瓜

和粉圓。他推出的奶茶剛開始的時候並不受到歡迎，但是偶然機緣下，經一家日本電

視節目的訪問後，終於吸引了注意。 

 

         另一說則是由翰林茶館涂宗和先生所發明，據稱約1987年在鴨母寮市場見得白色

粉圓得到靈感。故早期珍珠為白色，而後才改為黑色今貌；現在門市仍可買到黑、白珍

珠兩種茶飲。為了爭論誰是發明珍珠奶茶，春水堂和翰林茶館曾互相告到台灣法院。但

也因為這兩家店皆未申請到專利權或商標權，才使得珍珠奶茶成為臺灣最具代表性的國

民飲料。2009年夏季聽障奧林匹克運動會閉幕式指定特色茶飲珍珠奶茶上桌。 
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       1990年代前半，珍珠奶茶漸出現於泡沫紅茶店的菜單。由於泡沫紅茶店是咖啡店在

台灣流行之前，上班族談生意與學生聚會的熱門場所，珍珠奶茶開始廣受學生喜好。接

著，在學校附近或補習班密集的地區、夜市等，逐漸出現珍珠奶茶的攤販。1990 年代

後期，有業者引進「自動封口機」取代傳統杯蓋。許多新的投資業者，如樂立杯、休閒

小站、大聯盟、快可立等，採用自動封口機開始拓展連鎖外帶飲料店業務。自此，外帶

式的珍珠奶茶店成為主流，也因為連鎖店的參加，商人開始將珍珠奶茶拓展到全世界，

成為台灣國際知曉的知名食物之一。 

   

(一) 健康與安全 

 

 1、奶茶採用的奶精種類，包括液狀、粉狀等，台灣珍珠奶茶一般採用粉狀奶精，

由於粉狀奶精熱量較高，且木薯珍珠也具有極高熱量（一顆約數大卡不等），有專

家指出，一杯500cc 珍珠奶茶的熱量，相當於一個普通排骨便當的熱量，對於致力

於減輕體重的人們，「珍珠」粉圓在加工過程中還會使用一些食品添加劑，主要是

凝固劑、穩定劑和增稠劑。〈資料來源：http://photo.chinatimes.com/20150720003362-

260804〉如硫酸鈉、氯化鎂、羧甲基纖維素鈉等，不宜常飲用。 

 2、高果糖漿吃太多的話，很可能會尿酸過高，帶酸的飲料當中，它的甜度會比較

多，所以等於是說，加糖含量比較高，所以等於熱量比較高。高果糖糖漿，這種果

糖是種化學合成糖澱粉做的，喝飲料同時，宛如把澱粉喝下肚，喝多尿酸過高容易

有糖尿病、脂肪肝。 

3、一天兩杯手搖飲料已經過量，營養師提醒，盡量少喝，一天別超過一杯，以免

喝多發福，還傷身。 

 

(二) 改善方式 

由於追求健康的主張漸漸被強調，業者也推出所謂的鮮奶茶，使用鮮奶取代奶精所

製作出來的奶茶口感及口味也與一般傳統奶精調製而成的奶茶有所不同。

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%8F%8D%E7%8F%A0%E5%A5%B6%E8%8

C%B6 

 

四、「春水堂」SWOT 分析 

▼表二「春水堂」SWOT 分析〈資料來源：本組自行分析〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         

      五、「茶湯會」SWOT 分析 

優勢 

 

1、用餐區座位寬敞 

2、包裝精緻 

3、口味眾多 

劣勢 

 

1、價格高 

2、停車不便 

機會 

 

1、大眾媒體多元化增加曝光率 

2、消費者喜愛良好餐環境 

威脅 

 

1、食安問題 

2、人事成本 
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▼表三「茶湯會」SWOT 分析〈資料來源：本組自行分析〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       六、問卷調查 

 

（一）問卷分析 

 

透過問卷發放研究春水堂與茶湯會的差異。本問卷有效份數共150份。 

 

 
▲圖二性別比例圓餅圖 

     

   

69.2 

30.8 

性別 

女生 

男生 

84.6 

0 
7.7 

5.8 1.9 

年齡 

20歲以下 

21~30歲 

31~40歲 

41~50歲 

50歲以上 

由左圖所示，填寫本問卷的男生有

30.8%，女生有69.2%。顯示本研究 

施測以女生較多。 

由左圖所示，20歲以下佔84.6%，

21~30歲佔0%，31~40歲佔7.7%，

41~50歲佔5.8%，50歲以上佔1.9%。 

顯示填寫本問卷的年齡以20歲以下為

主。 

優勢 

 

1、價格平價 

2、交通方便 

劣勢 

 

1、無用餐區 

2、包裝簡略 

3、選擇少 

機會 

 

1、引進國外專業技術 

2、銷售量增加 

威脅 

 

1、物價上漲 

2、競爭多 
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▲圖三年齡比例圓餅圖 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲圖四職業比例圓餅圖 

 

   
▲圖五如果您要在兩家之中擇一，您會選擇哪家？比例圓餅圖 

 

 
▲圖六呈上題，為何您選擇這家？比例圓餅圖 

 

46.2 

53.8 

如果要您在二家之中擇一，您會選

擇哪家？ 

茶湯會 

春水堂 

48.1 

0 

28.8 
34.6 

21.2 

3.8 

呈上題，為何您選擇這家？ 

茶味濃 

茶味淡 

價格平價 

交通方便 

口味眾多 

折扣多 

84.6 

1.9 
1.9 

5.8 5.8 

職業 

學生 

家管 

軍公教 

自由業 

上班族 

由左圖所示，學生佔84.6%，家管佔

1.9%，軍公教佔1.9%，自由業佔

5.8%，上班族5.8%。顯示填寫本問卷

的以學生佔大多數。 

由左圖所示，消費者喜愛原因分為六

種。茶味濃佔48.1%，茶味淡佔0%，

價格平價佔28.8%，交通方便佔

34.6%，口味眾多佔21.2%，折扣多佔

3.8%。顯示消費者較喜愛茶味濃的飲

品。 

由左圖所示，消費者喜愛茶湯會的佔

46.2%，喜愛春水堂的佔53.8%。顯示

比起茶湯會消費者更喜歡去春水堂消

費。 
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▲圖七您覺得哪家店的品牌與包裝比較受您的喜愛？比例圓餅圖 

 

 
▲圖八您對茶湯會等待飲品的時間是否滿意？比例圓餅圖 

 

 
▲圖九您對春水堂等待飲品的時間是否滿意？比例圓餅圖 

 

73.1 

26.9 

您覺得哪家店的品牌與包裝比較受

您的喜愛？ 

春水堂 

茶湯會 

19.6 

37.3 

43.1 

0 0 

您對茶湯會等待飲品的時間是否滿

意？ 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

8.2 

35.3 

43.1 

0 0 

您對春水堂等待飲品的時間是否 

滿意？ 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

由左圖所示，春水堂佔73.1%，茶湯會佔

26.9%。顯示消費者較喜歡春水堂的品牌

與包裝。 

由左圖所示，顧客對於茶湯會等待飲品的

時間分為五階級。非常滿意佔19.6%，滿

意佔37.3%，普通佔43.1%，不滿意佔

0%，非常不滿意佔0%。 

由左圖所示，顧客對於春水堂等待飲品的

時間分為五階級。非常滿意佔8.2%，滿意

佔30.3%，普通佔43.1%，不滿意佔0%，

非常不滿意佔0%。 
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▲圖十您對茶湯會服務人員給您的態度是否滿意？比例圓餅圖 

 

 
▲圖十一您對春水堂服務人員給您的態度是否滿意？比例圓餅圖 

 

    參●結論 

         

一、研究結論 

 

        問卷設計中顧客基本資料問項內容，分別為；性別、年齡、職業，所獲得的資料進

行統計分析。填寫本問卷的人數，共有一百五十人。以女性多於男性，年齡分布以20歲

以下較多，職業大部份以學生居多，其次為上班族及自由業，這顯示了會到飲料店消費

的顧客以學生族群居多，與年齡有很大的關聯性。 

 

        問卷設計中飲料店受顧客歡迎的程度，分別為：如果要您在二家之中擇一，擇？、

呈上題，為何您選擇這家、您覺得哪家店的品牌與包裝比較受您的喜愛、您對茶湯會等

待飲品的時間是否滿意、您對春水堂等待飲品的時間是否滿意、您對茶湯會服務人員給

您的態度是否滿意、您對春水堂服務人員的態度是否滿意。所獲得的進行分析，在兩家

飲料店中擇一，以春水堂受歡迎程度較高；對於第二題為何選擇此家飲料店，多數人覺

得茶的味道濃郁，以至於想選擇這家，其次對於交通便利也對現在來說是很重要的；則

第三題您覺得哪家店的品牌與包裝比較受您的喜愛，統計結果指出絕大部分的人是比較

喜歡春水堂的品牌和包裝；對第四題您對茶湯會等待飲品的時間是否滿意及第五題您對

春水堂等待飲品的時間是否滿意來說，大眾普遍覺得普普通通；第六題您對茶湯會服務

人員給您的態度是否滿意，有46.2％的人滿意，但也有4.8％的人表示不滿意；最後一題

您對春水堂服務人員的態度是否滿意，高達48.1％的人滿意，但其中也有1.9％的人表示

不滿意。全部統整後，整體來說顧客對於春水堂的接受度事較高的。分享句話就像劉漢

介先生書上寫的唯獨有心，才會讓文明延續；唯有用心，才有可能突破傳統，創造歷史。

21.2 

46.2 

28.8 

3.8 0 

您對茶湯會服務人員給您的態度是

否滿意？ 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

28.8 

48.1 

21.2 

1.9 
0 

您對春水堂服務人員的態度是否

滿意 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

由左圖所示，顧客對於茶湯會服務人員的

態度分為五階級。非常滿意佔21.2%，滿

意佔46.2%，普通佔28.8%，不滿意佔

3.8%，非常不滿意佔0%。 

由左圖所示，顧客對於春水堂服務人員的

態度分為五階級。非常滿意佔28.8%，滿

意佔48.1%，普通佔21.2%，不滿意佔

1.9%，非常不滿意佔0%。 

 



 台灣之光珍珠奶茶的家  

9 

 

（劉漢介，2013） 

 

二、研究建議 

 

（一）提升購買意願 

       消費者大多都是想到才買，因此如何使顧客能時時想起此飲料品牌進而刺

激消費 ，本組建議業者可多舉辦集點活動或是買一送一的活動，來吸引消費

者消費，讓消費者常常注意到店內的活動，提高購買意願。 

（二）增加飲品品項 

        大多消費者認為飲料的種類太過一般，不如其他冷飲業者提供相當多元的

選擇，在此方面本組建議茶湯會及春水堂應在研發新產品部分加以改善，增加

飲料不同系列多元選擇，或提供獨家的特調提升市場特殊性，以吸引更多顧客

購買。 

（三）調整服務態度 

        加強員工訓練，訓練員工主動禮貌性的問候語及微笑，或定期以填問卷送

飲品的方式，一方面以刺激銷售量，另一方面以消費者角度監督服務人員，以

達到較高的顧客滿意度。 
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1、性別：□男□女 

2、年齡：□20歲以下□21~30歲□31~40歲□41~50歲□50歲以上 

3、職業： □學生 □上班族 □家管□軍公教□自由業 

4、如果要您在二家之中擇一，擇？.□春水堂□茶湯會 

5、 呈上題，為何您選擇這家？□茶味濃□茶味淡□價格平價□交通方便□口味眾多□折扣        

多 

6、您覺得哪家店的品牌與包裝比較受您的喜愛？ □春水堂□茶湯會 

7、您對茶湯會等待飲品的時間是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

8、您對春水堂等待飲品的時間是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

9、您對茶湯會服務人員的給您態度是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

10、您對春水堂服務人員的給您態度是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿

意 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄一、台灣之光珍珠奶茶的家滿意度問卷調查 

1、性別：□男□女 

2、年齡：□20歲以下□21~30歲□31~40歲□41~50歲□50歲以上 

3、職業： □學生 □上班族 □家管□軍公教□自由業 

4、如果要您在二家之中擇一，擇？.□春水堂□茶湯會 

5、 呈上題，為何您選擇這家？□茶味濃□茶味淡□價格平價□交通方便□口味眾多□折扣多 

6、您覺得哪家店的品牌與包裝比較受您的喜愛？ □春水堂□茶湯會 

7、您對茶湯會等待飲品的時間是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

8、您對春水堂等待飲品的時間是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

9、您對茶湯會服務人員的給您態度是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

10、您對春水堂服務人員的給您態度是否滿意？ □非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 


